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הנדון: מכרז פומבי מס' 211-2014 - אספקת ציוד צילום ושירותי שכפול, תמלול ותרגום לצורך צילום חקירות של ילדים עד גיל 14 ואנשים עם מוגבלות שכלית בכל הגילאים, בכל רחבי הארץ
	מס"ד
	הפנייה 
לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	
	
	נספח 13 – כתב ערבות ביצוע
מצ"ב נספח ערבות ביצוע מעודכן, יש להתייחס לנספח זה בלבד.


	

	1.
	כללי
	נבקש הבהרה והרחבה לגבי תהליך שינוע התוצרים- לאילו גופים יש לשלוח את התקליטורים? באיזו תדירות? האם ניתן להשתמש בקבלן משנה ו/או שירות קנוי לתהליך השינוע?


	התקליטורים המשוכפלים ישלחו לתחנות המשטרה ברחבי הארץ ע"י הספק.

(בנוסף יועברו תקליטורים למרכז אחד בתל אביב משם יופצו בדואר פנים ארגוני לחוקרי הילדים) 

ניתן להשתמש בקבלן משנה, שירות קנוי או, שרות שליחים  של דואר ישראל.

	2.
	כללי


	נבקש אומדן של סך ההתקשרות הכספית השנתית כיום, בכמה מוערכים השירותים כפי שהינם ניתנים כיום?
	לאור השינויים במכרז החדש , העלות הנוכחית לא רלוונטית.

	3.
	כללי
	כיצד השירות מתבצע היום במשרד הרווחה ?
האם מגיע צלם לכל החקירות בכל רחבי הארץ או לחילופין החקירות מצולמות באמצעות ציוד אם כן של מי הציוד של הספק או של משרד הרווחה? 
	חוקרי הילדים הם אלה שמצלמים את החקירות . המצלמות יהיו רכוש המשרד.

	4.
	1.2.1
	פירוט השירותים הנדרשים
מדוע חוברו אספקת ציוד הצילום ושירותי השכפול עם שירותי תרגום ותמלול ?
	אנו מבקשים גוף אחד ולכן הדרישות הינם מגוף אחד שיעבוד מול המשרד. ניתן לשתף פעולה עם חברה שניה כקבלן משנה כרשום בסעיף 2.3.2.2.

	5.
	1.2.3
	אומדן כמות החקירות
האומדן הינו כ-8,000 חקירות באורך של כשעה וחצי.
מה כמות עמודי התמליל והתרגום שסופקו בשנים האחרונות ?
מה התפלגות השפות מלבד ערבית בשנים האחרונות ?
	כל חקירה כ 20 עמודי תמלול ותרגום. 

בחודש ממוצע  כ-840 חקירות  סה"כ כ 16,800 עמודים.

השפה הערבית היא הרווחת והקבועה כ25% מכלל החקירות.

כ3% מכלל החקירות בשפות אחרות : בעיקר אנגלית רוסית , ויש גם יידיש ספרדית אמהרית ושפת סימנים ועוד

	6.
	1.2.3
	נבקש לבקש פירוט החקירות המוערכת לפי שפות. (מצוין רק כי כ-80% מהתרגומים נדרשים לערבית על כל ניביה, נבקש התייחסות גם לגבי ה-20% הנותרים)
	כנ"ל

	7.
	1.2.3
	במסכי המכרז מדובר בחקירות של כשעה וחצי בלבד, אי לכך האם מקליט כולל ציוד יוכל לבצע מספר חקירות ביום וזאת בתאום מול היחידות באותו מחוז?
	לכל חוקר ילדים יש מצלמה והוא מתעד את החקירות שמבצע .

	8.
	1.4.5
	1. בסעיף זה מצוין כי נדרשת היערכות תוך 28 ימי עסקים, אנו מבקשים להאריך את תקופת ההתארגנות.
2. תחילת היערכות לאספקת שירות תוך 28 ימים מההודעה על הזכייה" 
האם הכוונה הינה להתחלת היערכות או מוכנות מלאה לאספקת השירותים?


	ניתנים 28 ימי עסקים כדי להיערך  רק לדרישות של הפיילוט ולא להיערכות בכל הארץ. 

2. מוכנות מלאה להתחלת הפיילוט . סעיפים 1.4.6


	9.
	1.4.6.1.1
ובנוסף
4.6 בנספח 1
סעיף 1.2. טבלה עמוד 17

	נבקש כי  מפרט המצלמה שניתן ייבחן מחדש 
1. מצלמה זו אינה מיובאת לישראל על ידי היבואנים הרשמיים של סוני
2. למצלמה זו דיסק פנימי דבר שעלול לגרום לטעויות באחסון קבצי הקלטה, לאובדן קבצים ולתמלול כפול של קבצים.
3. נבקש כי תבחן מחדש איכות הצילום הנדרשת בשל השפעתה הישיר על מחיר המצלמה גודל הקבצים והזמן שייקח להעבירם. 
	1. המצלמה מיובאת על ידי לפחות שני יבואנים בישראל. ניתן להציע מצלמה שוות ערך.
2. למצלמה זכרון מובנה של 64GB ולא דיסק. מצלמה זו נבחרה בגין גודל הזכרון שהינו פונקציה של מספר השעות הנדרש לאחסון בטרם ניתן יהיה לפרוק את המצלמה בתחנת פריקה.
3. איכות הצילום הינה FHD ולחוקר תהיה הסמכות להחליט בגין חקירה כזו או אחרת לרדת ל-HD.

	10.
	1.4.6.1.3


	"הבטחת מהימנות הקלטת והיותה זהה למקור". אנא הבהרה באילו אמצעים נדרש להבטיח מהימנות זו- טכנולוגיים/חתימה ידנית/הצהרה
	אנו מבקשים פיתרון אבטחת מהימנות ההקלטה שלא בדרך של Water Mark בגין העלויות הכרוכות. כל אמצעי דומה כמו חותמת דיגיטאלית, נוסחה או אמצעי אחר.

	11.
	1.4.6.2.3

	1. נבקש כי המשרד יגדיר את איכות הוידאו שתוגדר במצלמות (רזולוציה, קצב פריימים, פרופיל איכות וכדומה).
2. נבקש כי תוגדר איכות קובץ הוידאו שישמר בארכיון.
3. נקבש כי יוגדר אורך קובץ הוידאו אותו יש להעלות בפרק זמן של חצי שעה מכל עמדה. 
4. נבקש כי יוגדר רוחב הפס הנדרש בצד השרת (אורך קובץ הוידאו הנכנס לשרת).
	1. איכות הווידיאו FHD 1080P, קצב 25F/S.
2. איכות הווידיאו המאוחסנת זהה לאיכות של הצילום.
3. אורך הקובץ בהתאם לזמן ההקלטה בין פריקה אחת לבאה בתור בהתאם לנתוני הצילום (במקרים שההקלטה תהיה מעל הזכרון המובנה יעשה שימוש בכרטיס זכרון נוסף כמוגדר במכרז).
4. רוחב הפס נגזר מהאמור במכרז בסעיף 1.4.6.3 ומהאמור לעיל.

	12.
	1.4.6.3
	נבקש לקבוע מכסה מקסימאלית לעבודות דחופות בנוהל קבלה של 4 שעות
	לא ניתן לקבוע מכסה , מדובר בחקירות בהליך הפלילי וחלק קטן מהן בהולות ודורשות מענים מיידיים

	13.
	1.4.6.3.1


	1. בסעיף זה מצוין כי במסגרת הפיילוט הספק הזוכה יידרש להציג חקירה משוכפלת ומתומללת תוך 4 שעות. אנו מבקשים להתאים את זמני הבדיקה בפיילוט לזמני העבודה בפועל בזמן אספקת השירות. מצוין כי שכפול ותמלול בהולים הינם בטווחי זמנים של 12 שעות לתמלול  ותרגום, בעוד בפיילוט הספק הזוכה יידרש לעמוד בפועל בלוחות זמנים קצרים משמעותית. אנא התאמתכם של לוחות הזמנים בפיילוט לנדרש בפועל במסגרת העבודה.
2. כמו כן, אנא הבהרה שכלל לוחות הזמנים הנדרשים בפיילוט הינם בטווחי שעות הפעילות המקובלות.
	1. הרעיון לבדוק את הזוכה בטווחים של חקירה בהולה.

2. בפיילוט לוחות הזמנים יהיו בשעות העבודה הרגילות

	14.
	1.4.6.3.1
	נרשם: "הזמן המקסימאלי לקבלת חקירה משוכפלת ומתומללת – עד 4 שעות עבודה" מניסיונינו בתחום, הטכנולוגיה והתשתיות הקיימות בארץ אינן מאפשרות העברת סרטים באורך מלא בקצב מהיר כפי דרישתכם ולוחות הזמנים אשר הצבתם אינן תואמות את המציאות פועל .
	נוסח הסעיף ישונה באופן שהזמן המקסימאלי לקבלת חקירה משוכפלת ומתומללת יהיה עד 8 שעות עבודה

	15.
	1.4.6.6
	האם הפיילוט צפוי להתחיל לאחר 28 ימי עסקים מיום החתימה על ההסכם? כאמור בסעיף 1.4.5

כמו כן- צוין כי ישולם לספק פיצוי ע"ס 10,000 ₪ במידה ולא תבוצע התקשרות בפועל לאחריו, עם זאת אין התייחסות לתשלום עבור השירותים אשר ניתנו בפיילוט (מעבר  לפיצוי), אנא התייחסותכם.
	כן.

לעניין הפיצוי- לא ישולם תשלום נוסף כלשהו, מעבר לפיצוי כמפורט במכרז. 

	16.
	1.4.7.2


	בסעיף זה מצוין כי על הספק הזוכה להשלים את כלל המערך הארצי תוך שבועיים ימים. זמן אינו סביר להיערכות כלל ארצית. אנו מבקשים להאריך את תקופת ההתארגנות.
	נוסח המכרז ישונה באופן שתקופת ההתארגנות לאחר הפיילוט תושלם בתוך 4 שבועות. 

	17.
	1.4.7.4
	נבקש כי במידה ובתקופת הניסיון תבוטל ההתקשרות יינתן פיצוי לספק (מעבר לתשלומים השוטפים), שכן מדובר בעלויות השקעה ואופרציה מורכבת. צוין כי בתקופת הפיילוט יינתן תשלום ע"ס 10,000 ₪, ועל כן נבקש התייחסות גם לתשלום בתקופת הניסיון.
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	18.
	2
	נרשם: "מטרת המכרז היא לאתר גוף אחד, ציבורי או פרטי, אשר יוכל לספק ציוד צילום ושירותי שכפול, תמלול ותרגום לצורך צילום חקירות (לרבות שינוע ושכפול) של חקירות ילדים עד גיל 14 ואנשים עם מוגבלות שכלית בכל הגילאים, המתבצעות בכל רחבי הארץ, בתחנות משטרה, בבתי-ספר, במחלקות לשירותים חברתיים, ברשויות המקומיות, בבתי-חולים, במשרדי השירות לחקירות ילדים וחקירות מיוחדות ובכל מקום אחר שיידרש לעניין זה."
· האם הכוונה להגעת מקליט מטעם הספק לצילום ותיעוד חקירה או שיותקן ציוד קבוע במקומות אשר יידרשו על ידכם ?
· במידה והדרישה הינה להתקנת ציוד קבוע ,נא לציין את רשימת המקומות כולל כתובות .
· האם אספקת ציוד הצילום כולל דרישה לאיש טכני מטעם הספק אשר יהיה נוכח בכל חקירה מצולמת?
	לא , חוקר ילדים מבצע החקירות ובעצמו  מצלם במצלמה ניידת.

אין צורך באיש טכני מלווה אלא רק במקרה של תקלה איש הטכני ידריך מרחוק בפלאפון את חוקר הילדים ואם לא יצליח יגיע אל חוקר הילדים לתיקון בשטח או החלפת מצלמה

	19.
	2.3.1.1
	בסעיף זה הספק הזוכה נדרש להתחייב כי כל מועסקיו ו/או נותני השירותים יצהירו כי הינם ללא עבר פלילי. אנו מבקשים להסיר דרישה זו, שכן הינה מנוגדת לחוק. כיום, בהתאם לרוח החוק (חוק המרשם הפלילי ותקנת השבים) ותיקונו משנת 2008, דרישת מעסיק לקבל נסח רישום פלילי ממועמד הינה עבירה פלילית שבצידה עונש מאסר.

כמו כן, אנא ציינו האם נדרשת הצהרה זו מכלל כוח האדם המועסק בחברה, או מהעובדים הקשורים עם מכרז זה. (כולל קבלני משנה, ו/או שימוש בשירותים קנויים)
	במסגרת המכרז לא התבקש נסח רישום פלילי אלא הצהרה של העובד עצמו בנוסח המצורף למכרז.

מובהר במכרז ביחס למי נדרשת ההצהרה.

	20.
	2.3.2.2 
ובנוסף 
3.2 סעיף 1.2 בטבלה
	נבקש כי המילים "5 מגה פיקסל" ימחקו.
הדרישה למצלמות וידאו דיגיטאליות בעלות רזולוציה של לפחות 5 מגה פיקסל, אינה רלוונטית כיוון ש- "מגה פיקסל" הינו מדד לצילומי סטילס. נבקש כי נסיון במתן שירות למצלמות וידאו דיגיטליות יספק לעניין סעיף זה
	יש להחליף את המילים "5 מגה פיקסל" ב-"מצלמות ווידיאו דיגיטאליות ו/או מצלמות סטילס בעלות רזולוציה של לפחות 5MP".

	21.
	2.3.2.2 
ובנוסף 
3.2 סעיף 1.2 בטבלה
	האם נדרש ניסיון מעשי בהשכרה, מתן שירות והדרכה עבור ציוד צילום דיגיטאלי?
	נסיון זה אינו נדרש כתנאי סף. יחד עם זאת, נוסח אמת המידה שונה באופן שייתנן יתרון לבעל נסיון בהכשרה והדרכה עבור ציוד צילום דיגיטאלי:
עבור אמת מידה 1.2 הניקוד המקסימאלי יהיה 15 נקודות.

תתווסף אמת מידה 1.2.א: עבור כל שנת נסיון מלאה של מציע במתן שירותי הכשרה והדרכה עבור ציוד צילום דיגיטאלי יינתנו 5 נקודות, עד למקסימום של 10 נקודות. 

	22.
	2.3.3.2
	בסעיף זה ישנה דרישה כי מנהל הפרויקט יהיה בעל ניסיון מוכח בתפעול פעילויות וממשקים בתחום המחשוב ו/או הטכנולוגי. אנו מבקשים להוסיף לדרישה זו אפשרות לניסיון של מנהל הפרויקט ניסיון בתפעול פעילויות של מכרזים בתחום תמלול ו/או תרגום. 
	נוסח הסעיף ישונה . הדרישה המעודכנת הינה כדלקמן:

2.3.3.2
בעל ניסיון מעשי מוכח של שלוש שנים לפחות במהלך חמש השנים האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת ההצעות בתפעול של פעילויות וממשקים בתחום המחשובי ו/או הטכנולוגי ו/או בתחום תפעול פעילויות של מכרזים בתחום תמלול או תרגום.

	23.
	אמות מידה סעיף 1
	באמת המידה הראשונה בטבלה- מספר הלקוחות עבורם סיפק המציע שירותי תמלול ו/או תרגום מצוין כי יינתנו 6 נק' נוספות עבור כל לקוח מתחום אכיפת החוק. אנו מבקשים להסב את הסעיף לכל גוף ממשלתי.
	אין שינוי בנוסח אמת המידה. 

	24.
	אמות מידה סעיף 1.1
	נבקש הבהרה- האם נדרש לציין את כלל ההתקשרויות עם המדינה ו/או גופים ציבוריים ללא תלות בזמן מתן השירות.?
	לצורך ניקוד באמת המידה 1.1 – לא.

לצורך ניקוד באמת מידה 1.4 (המלצות) – כן. 

	25.
	אמות מידה סעיף 1.1
	המציע – מספר לקוחות עבורם סיפק המציע שירותי תמלול ו/או תרגום בטבלה מופיע במהלך החמש השנים האחרונות בסעיף 2.3.2.1 מופיע בשלוש השנים האחרונות.
האם שלוש שנים או חמש שנים ?
	לצורך תנאי הסף (2.3.2.1) ייבדק ניסיון המציע בשלוש השנים האחרונות. 

באמת המידה ייבדק ניסיון המציע בחמש השנים האחרונות. 

	26.
	אמות מידה סעיף 1.2
	ניסיון באספקה ותחזוקה של מצלמות וידאו דיגיטליות בעלות רזולוציה של לפחות 5 מגה פיקסל במידה ומדובר בקבלן משנה האם ייבדק הניסיון של קבלן המשנה ?
אם הספק לוקח קבלן משנה – מדוע לא לפצל לשני מכרזים נפרדים ?
	אין פיצול לשני מכרזים מהסיבה שהמשרד רוצה גוף אחד מולו יתנהל במהלך כל המכרז.

	27.
	אמות מידה

1.3
	העסקת עובדים על ידי המציע- אנו מבקשים לתקן סעיף זה מ"הועסק" ל- "ו/או סיפקו שירותים". יובהר כי מרבית המתמללים ו/או המתרגמים הינם "פרילנסרים" ולא מועסקים כשכירים על ידי החברות. בקשתנו זו הינה לכלל מסמכי המכרז בהתאמה. נבקש לקבל בסעיף זה את מירב נק' האיכות, גם עבור מתמללים/מתרגמים שהינם פרינלנסרים.
	מובהר בזה כי גם לצורך מתן ניקוד באמת מידה זו, יוגדר המונח עובד כהגדרתו בתנאי סף 2.3.2.3 "עובד" – עובד שכיר שהועסק על ידי המציע או עובד עצמאי שסיפק למציע שירותים מקצועיים למשימות מוגדרות מראש. 

	28.
	אמות מידה סעיף 1.4
	המלצות
בתחום אספקת ותחזוקת מצלמות וידאו
במידה ומדובר בקבלן משנה 
האם יתייחס להמלצות של קבלן המשנה ?
	בתחום אספקת שירותי תחזוקת מצלמות וידיאו תתחשב הוועדה בהמלצה אחת של קבלן המשנה לכל היותר. 

	29.
	אמות מידה סעיף 1.4
	נבקש הבהרה בעניין ההמלצות הנדרשות- מצוין כי מקסימום הניקוד האפשרי לקבל בסעיף זה הינו 12 נק', כשכל המלצה שוות ערך ל-4 נק'. נבקש הבהרה – כיצד תיבחנה למעלה מ-4 המלצות? נבקש להסיר את המילה "לפחות" במידה ולא יינתן ניקוד מעבר ל-12 נק' במצטבר.
	הניקוד המקסימלי יינתן עבור שלוש המלצות מתאימות. יחד עם זאת, מובהר כי אין מניעה לצרף למעלה משלוש המלצות והוועדה תבחן את כל ההמלצות שצורפו לצורך מתן ניקוד. 

	30.
	אמות מידה סעיף 2
	מנהל הפרויקט – ניסיון בתפעול של פעילויות וממשקים בתחום המחשובי ו/או הטכנולוגי
למה הכוונה בפעילויות וממשקים בתחום המחשובי ו/או הטכנולוגי ?
	מדובר בתפעול של מחשבים המשמשים לצריבה , בתפעול קווי תקשורת , כספות , מדיה דיגיטאלית

לכן מנהל הפרויקט צריך נסיון בתחומים אלו
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	אמות מידה סעיף 3
	אימות זהות החומר הצרוב- נבקש להרחיב את ההסבר בנדרש בסעיף זה.
	כל אמצעי שיבטיח  שהקלטת שנצרבה זהה לסרט שצלם החוקר ולא נעשה בו כל שימוש בדומה לחותמת דיגיטאלית, נוסחה או אמצעי אחר.

	32.
	3.3.1.5


	נבקש לקבל את פירוט סעיפי האומדן, מבלי לחשוף את ערכם הכספי של הסעיפים.
	סעיפי האומדן תואמים את הסעיפים המפורטים בהצעת המחיר. 

	33.
	4.6.5.1.3
	מצוין כי כמות התקליטורים השנתית הינה כ-36,000 יחידות, בעוד בסעיף 4.2 מצוין כי כמות התקליטורים הינה כ-30,000 יחידות בשנה. אנא הבהרה לגבי הכמות הנכונה.
	סה"כ יש כ-10,000 חקירות בשנה לכל חקירה נדרשים 3 דיסקים סה"כ כ- 30,000 תקליטורים.

לצורך רכישה ואספקת התקליטורים הוספנו עוד 6,000 למקרה שיש חקירות ארוכות עם 2 דיסקים. 

	34.
	4.6.5.2


	תעבורה upload ADSL . כתוב בעמוד 40, סעיף 4.6.5.2. , קצב העלאה של 3Kb/s ואת החקירה לנתב עד 30 דקות. קצב העלאה כזה ישן ומיושן, ולדעתנו זוהי טעות שיש לתקנה מידית. וגם אם נלך על קו בעל 4Mb/s  העלאה לא נצליח להעביר מדיה ברזולוציה כזאת (1080) ב30 דקות. דבר זה יאלץ אותנו להציע קווים מיוחדים של 20Mb/s שהעלות שלו (3000 ₪ לחודש כפול 20 עמדות), יקרה מאוד. השאלות:
1. האם ניתן להקליט ברזולוציה נמוכה יותר? 720?
2. האם ניתן לשקול מחדש את זמני התעבורה הדיגיטאליים?
	נפלה טעות דפוס והכוונה הייתה אומנם למינימום 3Mb/s.

1. הקלטה ב-720p תהיה להחלטת החוקר לגופו של עניין בהתאם לכמות החקירות שעליו להעביר במועד הפריקה.
2. לאחר שלב הפיילוט יוחלט סופית על זמני התעבורה הדיגיטאליים.
בשלב הפיילוט כמוגדר במכרז תעשה בדיקת זמן אמיתית להעברת קובץ חקירה בן חצי שעה וקובץ חקירה בן שעה. על סמך התוצאות שיתקבלו בפיילוט יוגדר הזמן ואיכות התמונה להעברת קובצי חקירה לספק. הספק יחויב לעמוד בקצב זה בחוזה שיחתם איתו. המשרד מצפה שזמן העברת חקירה באורך של שעה יקח כחצי שעה.

	35.

	4.8, 4.6.5.2


	1. אנו מציעים אולי לשקול מחדש הקלטה 576 קווי טלוויזיה ולא 1080. על אותה מצלמה איכותית עם החיישנים החדשניים, שתעמוד בסטנדרט, והקלטה תהיה על בסיס כרטיסים. דבר שבכל מקרה יניב תמונת שידור איכותית הרבה יותר טובה מהטכנולוגיה הקיימת כיום. 
2. האם ניתן לחבר לכל מצלמה מכשיר חיצוני שיקליט את האיכות הנדרשת (1080) ויאפשר למשתמש הורדה מהירה יותר למחשב, צריבה מהירה ללא הורדה למחשב, ועמידה בדרישות זמני התעבורה (30 דקות) ? 
	1. התשובה לשאלה זו שלילית.
2. ניתן להציע פתרון זה כאופציה להחלטת המשרד לאחר ביצוע הפיילוט. יחד עם זאת לא נראה שיש צורך בכך.

	36.
	4.7.2.1


	שירותי אחריות- מובהר כי האחריות על הספק גם אם הנזק נובע מעבודה גרועה (כמצוטט). מבלי לגרוע ממודעותינו לשירות ובאחריותנו לתמיכה ולהדרכת משתמשי הקצה והכשרתם, אנו שואלים מהו שימוש לא נכון, ומה הכוונה לעבודה גרועה של המשתמש? אם חיבר לא נכון על אף שהודרך ופעמים רבות חיבר בהצלחה? מה אם נשפך קפה על המחשב? זה נחשב במזיד?  השאלה נשאלת מבלי לפגוע בסעיף 4.7.3.3.1.  
	לא ברור מה השאלה. נוסח הסעיף לא ישונה. 

	37.
	4.8


	הדרישה להעביר ולצרוב את החקירה ע"ג דיסק- בהתאם לדרישות הטכניות לאיכות הצילום (דרישות רזולוציות המצלמה (1080) נפח חקירה באורך 90 דק' חומר ממוחשב בכ- 8 ג'יגה. לדיסק יש קיבולת של 4.7 ג'יגה. 

1. האם לכתוב על יותר מדיסק אחד?
2. האם לכתוב בבלו ריי? (מורכב ולא מומלץ)
3. האם ניתן לכווץ/לדחוס את הווידאו לפני צריבה? 
4. לכווץ- לא ניתן לנגן עם DVD, אלא רק עם מחשב / לדחוס – שווה ערך למדיה שהוקלטה ב-720 קווי טלוויזיה
	1. חקירה באורך מעל הכמות שתיכנס לדיסק אחד תיצרב על מספר דיסקים כנדרש.
2. לא יעשה שימוש בבלו ריי.
3. היות ונידרשת אוטנטיות של התקליטר (אנו מבקשים הצעה לפיתרון בנושא מהימנות ההקלטה שלא בעלות של Water Mark כנדרש בפיילוט בסעיף 1.4.6.1.3 ובסעיף 3.2) לא ניתן יהיה לדחוס.
4. לא תעשה דחיסה.

	38.
	4.8.1.5
	למען הסר ספק, נבקש להבהיר כי כלל ההדפסות שלא מבוצעות במרכז השירות של הספק, אינם על חשבון הספק.
	נכון.

	39.
	4.8.2.12
	אנא הבהרה לגבי סעיף זה- לא ברור הנדרש בסעיף זה. האם יש להעביר את הכל בשנית? הרי בסעיף 4.8.1.7.3 מצוין כי החקירות מועברות בדואר פנימי על ידי המשרד, כך שהתקליטור נמצא כבר במחוז.
	לא .זה מתייחס לרכוז כל התמלולים של אותו חודש על דיסק . דיסק אחד לכל אחד מהמחוזות ואחד להנהלה לצורך מעקב ופיקוח. 

	40.
	4.8.2.13.1
	סעיף זה אינו מובן. האם ע"ג תקליטור אחד יש להגיש את כל התמלולים המצטברים של כל החודש? הדבר עומד בסתירה עם סעיף 4.8.2.13.3, בסעיף זה מצוין כי לכל תקליטור תהיה מדבקה נפרדת לכל חקירה. אנא הבהרה בעניין התהליך.
	כל חקירה תהיה צרובה בתקליטור/ים נפרד/ים עם מדבקה נפרדת.

בתחילת חודש לצורך מעקב ופיקוח ישלחו לכל מחוז דיסק בו ירוכזו כל התמלולים של אותו חודש

	41
	4.8.2.14
	מה כוונתכם ב"מערכת ממוחשבת"? האם ניתן לנהל מעקב ע"ג קובץ אקסל?
	כן

	42.
	1.3
	נא להוסיף בטבלה בעמודה 4 מימין אפשרות שהניסיון מתקיים ב"קבלן המשנה" מטעם המציע.
	כפי שהוגדר במכרז, הניסיון בנדרש בתנאי סף 2.3.2.1 יכול להתקיים אך ורק במציע עצמו ולא בקבלן המשנה מטעמו. לפיכך, אין צורך בהושפת עמודה בנספח. 

בנוסף- חל שינוי בנוסח תנאי הסף לעניין נסיון המציע- לא יכול להתקיים נסיון בבעל השליטה של מציע – המשפט יימחק.

בנוסף, מובהר בזה כי נסיונו של קבלן המשנה יכול להיות רלבנטי אך ורק לעניין תנאי סף 2.3.2.2 ואמת מידה 1.2 ולעניין ההמלצות, כפי שפורט לעיל.
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	4.6.1.4
	1. הגדרת דרישות סף טכניות למצלמה, מדידה במגה פיקסל. האם ניתן להתנהל על סף הדרישות במונחי קווי טלוויזיה? (לדוגמה, דרישה מינימלית 1080 או 720 קווים( ולא "מגה פיקסל". הערה רלוונטית בנושא, כיום חל שימוש במשרדכם במצלמות המייצרות איכות שידור של כ 576 קווי טלוויזיה, וע"י חיישנים ישנים. כמו כן, ישנה בעיה לדבר בעולם הווידאו המקצועי במונחי "מגה פיקסל". יש להבדיל בין רזולוציית סטילז ווידאו. 
2. יש קונפליקט בין דגם המצלמה המוצג בעמוד 37 בטבלת הדרישות. דגם המצלמה הניתן לדוגמה, בעצמו, אינו עומד ב 12 מגה פיקסל
3. הגדרת דרישות סף טכניות למצלמה, גודל החיישן. כתוב 1/3.91 . 0.91 אינטש היא מידה נגזרת של דגם המצלמה הספציפי המוצג, ותלוי יצרן. האם ניתן להציע בסטנדרט מינימלי של CMOS "1/3 . ?
· דרישות סף טכניות, חצובה מתאימה – מה הכוונה בבקשתכם ידית הרמה? 
· ידית שליטה בטילט אפ/דאון.. (כיוון הראש בזמן צילום)? 
· האם לידית נשיאה?
· ידית הרמת החצובה לגובה? 
	1. הדרישה היא 1080p.
2. אין קונפליקט. המצלמה הרשומה הינה עם 20Mp. בסעיף רשום לפחות 12Mp מה שמבהיר שהמצלמה הרשומה עומדת בתנאי. יחד עם זאת ניתן להציע מצלמה שוות ערך שבה התנאי מחייב מינימום 12Mp.הבכל מקרה הדרישה לאיכותFHD היא הקובעת.
3. במידה ושאר הפרמטרים של המצלמה תואמים את הדרישות התשובה היא כן.
· ידית הרמה של החצובה.

	44.
	1.4.6.1
	בסעיף זה מצוין "מהימנות הקלטת" וכן בסעיף 1.4.6.4.1 ובסעיפים נוספים מצוין "קלטת". למיטב הבנתנו אין קלטות במצלמות מסוג זה. האם הכוונה למהימנות ההקלטה?
	הכוונה היא כדלקמן:

1. סעיף 1.4.6.1.3 – מהימנות ההקלטה.
2. סעיף 1.1.6.4.1 – צריבת ההקלטה – חוסר תאימות בין המקור להקלטה הצרובה. (בכל מקרה אין הכוונה לקלטת כמשמעותה).
3. סעיף 1.4.6.4.3 – הקלטה.
4. סעיף 4.32 – הקלטת מלשון הקלטה.

	45.
	4.9.1
	למשרד האפשרות לפצל את הזכייה בין מספר גופים
האם ישנה אפשרות של פיצול זוכה לאספקת ציוד הצילום וזוכה לשירותי תמלול ותרגום ?
אם ממילא ניתן לפצל, האם לא ניתן לפצל לשני מכרזים נפרדים ?
	נוסח המפרט ישונה באופן שיובהר כי לא ניתן לפצל את  הזכייה.

	46.
	4.9.4
	הגרלה בין מציעים בעלי ציון זהה
לאור העובדה כי ניתן לפצל את הזכייה
האם לא יותר הגון לפצל זכייה בין שני מציעים בעלי ציון זהה מאשר לקיים הגרלה ?
	נוסח הסעיף לא ישונה

	47.
	5.1
	עלות - שירותי תמלול הקלטות
נכתב במכרז כי 80% הינם תרגומים בניבים בערבית, מה ההתפלגות של שאר השפות ? כמה עברית וכמה שפות אחרות ?
אילו שפות אחרות ?
	רוב החקירות בעברית כ-72% (ע"פ ההתפלגות האוכלוסיה בישראל)

מתוך סך החקירות בתרגום, השפה הערבית היא הרווחת והקבועה כ25% מכלל החקירות.

כ3% מכלל החקירות בשפות אחרות : בעיקר אנגלית רוסית , ויש גם צרפתית יידיש ספרדית אמהרית ושפת סימנים ועוד

	48.
	5 עלות
סעיף 4 בטבלה
	יש להגדיר לפי איזה משירותי דואר ישראל מדובר: משלוח חבילות בכמויות בודדות או דואר שליחים או שליחה מסניף לסניף?
	על הספק לדאוג להעברת הקלטות בבטחה . מדובר בתעריף של דואר ישראל לשליחות עירונית/בינערונית עד 1 ק"ג. מעל 500 קלטות בחודש. 

	49.
	5.1
סעיף 5 בטבלה
	נבקש לשנות לאספקת קווי אינטרנט עם שירות VPN בעלי מהירות העלאה מספקת לצורך העלאת 30 דקות וידאו בשעה.
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	50.
	פרק 2

סעיף 2.2.11.4
	נבקש שיובהר ששיפוי בכל הנוגע לתביעה של צד ג' בגין הפרת זכות קניין רוחנית בציוד יהיה בהתאם ובכפוף לתנאי האחריות והשיפוי של יצרן הציוד כאמור. 

	נוסח הסעיף לא ישונה.

	51.
	פרק 4, שונות סעיף 4.9.4
	נבקש שיובהר שבחירה בין שתי ההצעות בעלות ציון זהה הגבוה ביותר באמות המידה תתבצע בהתאם לקריטריונים ענייניים שייקבעו, בין אם קריטריון איכות ובין אם קריטריון מחיר ולא בהגרלה. 

	אין שינוי בנוסח הסעיף. 

	52.
	12.1.1 – ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
	מבוקש להבהיר כי ניתן יהיה לערוך את הביטוח גם בש"ח ובלבד שלא יפחת משווה ערך לסכום הדולרי שצוין. 
	אכן ניתן לערוך את הביטוח שבש"ח ובלבד שלא מפחת משווה ערך לסכום דולרי שצוין.

	53.
	12.1.2 – ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
	מבוקש למחוק את הסעיף הואיל והוא איננו רלוונטי למהות ההתקשרות. אין מדובר בביצוע עבודות קבלניות.
	כל סעיפי הביטוח שפורסמו הם סעיפים לא נכונים- יפורסם נוסח מתוקן של מפרט הכולל את הסעיפים הנכונים

	54.
	12.2.1 – ביטוח אחריות מעבידים
	מבוקש לתקן את הסעיף, כך שינוסח באופן הבא: "לגבי עובדי נותן השירותים, כולל עובדי קבלנים וקבלני משנה היה וייחשבו כעובדי נותן השירותים". 
	כל סעיפי הביטוח שפורסמו הם סעיפים לא נכונים- יפורסם נוסח מתוקן של מפרט הכולל את הסעיפים הנכונים

	55.
	12.2.2 - ביטוח חבות מעבידים

	מבוקש להבהיר כי ניתן יהיה לערוך את הביטוח גם בש"ח ובלבד שלא יפחת משווה ערך לסכום הדולרי שצוין.  
	כל סעיפי הביטוח שפורסמו הם סעיפים לא נכונים- יפורסם נוסח מתוקן של מפרט הכולל את הסעיפים הנכונים

	56.
	12.3.1
	מבוקש למחוק את הסעיף הואיל והוא אינו מתאים למהות ההתקשרות (שאינה כוללת ביצוע עבודות קבלניות).
	כל סעיפי הביטוח שפורסמו הם סעיפים לא נכונים- יפורסם נוסח מתוקן של מפרט הכולל את הסעיפים הנכונים

	57.
	12.3.3
	מבוקש למחוק את הסעיף. ההתקשרות אינה כוללת ביצוע עבודות קבלניות.
	כל סעיפי הביטוח שפורסמו הם סעיפים לא נכונים- יפורסם נוסח מתוקן של מפרט הכולל את הסעיפים הנכונים

	58.
	12.4- כללי
	  מבוקש כי:
1. בסעיף 12.4.1 – המילה: "צמצום" תוחלף במילה: "שינוי לרעה".
2. בסעיף 12.4.1 - לאחר המילים: "ביטול הביטוח" יבוא: "במהלך תקופת הביטוח".
3. בסעיף 12.4.1 - "60" יוחלף ב: "30". 
	כל סעיפי הביטוח שפורסמו הם סעיפים לא נכונים- יפורסם נוסח מתוקן של מפרט הכולל את הסעיפים הנכונים

	59.
	נספח 1, סעיף 4.1.1


	האם ניתן לתמחר את סעיפי תמלול, תרגום ושינוע בשעות ובימים חריגים בנפרד? האם תינתן תוספת לעבודה מחוץ לשעות הפעילות במקרים חריגים?
	מובהר בזה כי ביצוע עבודות תרגום ו/או תמלול בשבת או חג הינו חריג ביותר ונדרש מספר פעמים בודדות בשנה בלבד. במקרים אלה תשולם תוספת של 25% מהצעת המחיר עבור פעולות אלה (תרגום ו/או תמלול).  

	60.
	נספח 1
4.8.1.2
	נבקש כי יתווסף סעיף לטופס האלקטרוני בעמדת הפריקה, אשר יצטרף לקובץ ההקלטה. 
	השאלה אינה ברורה (מה להוסיף).

	61.
	נספח 1
4.7.3.1.1.

	נבקש להבהיר כי זמן הנסיעה נדרש לצורך הגעה לאתר ובלתי סביר לדרוש שזה יהיה גם הזמן לתיקון תקלה. נבקש לשנות את הסעיף כך שלאחר זמן הנסיעה ינתן זמן סביר לתיקון התקלה. 
	זמן תיקון תקלה במצלמה יהיה עד 1 שעה לא כולל את זמן הנסיעה.



	62.
	נספח 1
4.7.3.3.1
	נבקש כי יוגדר שתקלה במזיד הינה כל מה שאינו נכלל בהגדרות היצרן לאחריות.
	נוסח הסעיף לא ישונה. 

	63.
	נספח 1
4.8.1.7.2
	נבקש שיובהר שהמשרד הוא שיישא בעלות השליחיות לתחנת המשטרה
מדי יום. 
 נבקש כי יבוהר  האם כוונתכם היא שכל חומר שתסתיים הקלדתו כל יום, ישלח מיידית באמצעות שליח לתחנת המשטרה הרלוונטית? 
	הספק אחראי לשינוע ויתן הצעת מחיר לכך.

ב 60% מהחקירות יש 4 ימים להחזרת החומרים בחקירות  . לוחות הזמנים מפורטים . 

	64.
	נספח 1
4.6.5.2
	ניראה שנפלה טעות סופר: 3Kb/s 
נבקש לשנות ל: 3Mb/s
	נכון נפלה טעות דפוס והכוונה היא 3Mb/s.

	65.
	נספח 1

סעיף 4.2.1
	בספק זה מצוין כי הספק יידרש לשכפל 10,000 חקירות בשנה, ל-2 העתקים נוספים. בעוד עותק המקור אינו שכפול, אלא צריבת החקירה על דיסק המקור. אנא תקנו את המינוחים, כך שיובנו.
	בסעיף זה ההתיחסות היא לשכפול  שבאחריות הספק. הצריבה באחריות  חוקר הילדים

	66.
	נספח 1
4.1.1
	נבקש כי יובהר מי הם בעלי הסמכות לקביעת "מקרים דחופים".
	חוקר ילדים, מדריך חוקר מחוזי ע"פ קרטריונים שההנהלה תקבע.

	67.
	נספח 1
4.6.1.5
סעיף 5 בטבלה 
	נבקש כי תורחב הדרישה לזיכרון מובנה ותכלול גם  אפשרות של 32GB. הגדרה של 64GB מגבילה באופן משמעותי את מס' דגמי המצלמות המתאימים ומקשה עד לכדי בילתי אפשרי תחזוקה של מלאי סביר.
	התשובה הינה שלילית.

	68.
	נספח 1
4.6.5.2
	 נבקש כי יובהר באופן ברור גודל הקובץ ואיכות הצילום (רזולוציה, קצב פריימים, פרופיל איכות וכדומה). 
	רשום וברור FHD.

	69.
	נספח 1

סעיף 4.2
	מצוין בסעיף זה כי "הספק יידרש לשכפול של כ-10,000" בעוד באומדן בסעיף 2.1.1.1 מצוין כי כמות החקירות בשנה הינה 8,000. נבקש לציין מהו הנתון הנכון.
	סעיף 2.1.1.1 יתוקן ל10,000

	70.
	נספח 1 סעיף4.3.1
	האם ישנה דרישה למיקום ספציפי של מרכז השירות? האם ישנה דרישה ליותר ממרכז פעיל אחד? מהן שעות הפעילות הנדרשות להפעיל את מרכז השירות?
	הדרישה למרכז שרות 1  לציין כי 50%  של החקירות נעשות באזור המרכז.
המרכז יעבד בשעות רגילות . אבל במקרה של חקירות בהולות במיוחד יידרש להיפתח ולתת שירות .

	71.
	נספח 1 סעיף 4.3.4
	העברת התמלולים המודפסים לתחנות המשטרה- האם הפיזור הינו בכל רחבי הארץ? האם לתחנות משטרה ספציפיות? נבקש לקבל פריסה נדרשת של תחנות המשטרה אליהן נצטרך לנייד את התמלולים.
	רוב חומרי החקירה (תקליטורים ותמלולים  יועברו ל4- מרכזים של המשטרה בכל מחוז: 

ירושלים תל אביב חיפה ובאר שבע. בחקירות דחופות תדרש שליחתן לכל אחת מתחנות משטרה בארץ.

	72.
	נספח 1 סעיף 4.6.3.2
	תחנות פריקה מורחבות- האם 4 תחנות פריקה רגילות יכולות לשמש גם כתחנות מורחבות?
	יש לשים לב להבדל בדרישות הטכניות שבין תחנת פריקה רגילה לתחנת פריקה מורחבת.

	73.
	נספח 1 סעיף 4.7.2

	בכל הנוגע לציוד המסופק, נבקש שיובהר שתקופת האחריות, תנאי, תחולתה ומועדיה יהיו בהתאם ובכפוף לתנאי האחריות של היצרן. 
	האחריות הנדרשת לשנה ראשונה כרשום בסעיף 4.7.1.1.

	74.
	נספח 1 סעיף 4.7.3
	נבקש הבהרה כי לא ניתן להתחייב למועד תיקון כל תקלה ותקלה ללא התחשבות בגורמים החיצוניים שעשויים להיות קשורים בגרימתה ו/או פתרונה. לאור האמור, נבקש שיובהר שהמועד הנקוב בתת-הסעיפים לסעיף 4.7.3 יהיה מועד תחילת הטיפול.
	 להדגיש כי מדובר בתיקון מצלמה שמתקלקלת בזמן חקירה פלילית או לפניה ולכן נדרש כאן תיקון מיידי או החלפה.

מפורט בסעיף 4.7.3.1.2 שזמן התיקון של תקלה משביתה אחרת (לא של מצלמה)=זמן נסיעה +3 שעות.

	75.
	נספח 10
	אנו מבקשים לתקן נספח זה להעסקת עובדים ו/או נותני שירותים כפרילנסרים.

כמו כן, אנא הבהרה לגבי איזו הצהרה מטעם המציע מדובר.
	מובהר בזה כי גם לצורך מתן הצהרה זו, יוגדר המונח עובד כהגדרתו בתנאי סף 2.3.2.3 "עובד" – עובד שכיר שהועסק על ידי המציע או עובד עצמאי שסיפק למציע שירותים מקצועיים למשימות מוגדרות מראש.

	76.
	נספח 13
	כתב ערבות הצעה -  אנא ציינו את מועד תאריך תחילת מועד הערבות.
	אין משמעות למועד תחילת הערבות, כל עוד המועד הוא לפני המועד להגשת הצעות. 

	77.
	נספח 15, 
הסכם,

סעיף 17.1


	האם תנאי ומועדי התשלום לגבי סעיפי התמחור השונים יהיו זהים בכל הנוגע הן לאספקת הציוד בעלות קבועה וחד פעמית והן לשירותים שוטפים? (לגבי הסעיפים השונים המופיעים בנספח 16)
	כן.

	78.
	נספח 15, הסכם, 
סעיף 8.8
	נבקש הבהרה להוסיף בסוף הסעיף את המילים: "אולם הפרה זו תהיה ניתנת לתיקון בתוך הזדמנות סבירה שתינתן לספק לאחר הודעה בכתב אודות ההפרה".
	נוסח הסעיף לא ישונה

	79.
	נספח 15, הסכם, 
סעיף 8.13
	נבקש שיובהר ששיפוי כאמור ייעשו בכפוף לכך שניתן פסק דין שלא עוכב ביצועו ובתנאי שהמשרד הודיע לספק על הדרישה ו/או התביעה מיד עם קבלתה ואיפשר לו להתגונן כנגדה באופן עצמאי. 

	נוסח הסעיף לא ישונה

	80.
	נספח 15, הסכם,

 סעיף 8.14 
	נבקש הבהרה להוסיף בסוף הסעיף את המילים: "היקף ההשתלמויות והתשלום בעד ההשתתפות בהן".
	נוסח הסעיף לא ישונה

	81.
	נספח 15, הסכם,

 סעיף 11.1 
	נבקש הבהרה לתקן הסעיף בהתאם להגבלות האחריות המקובלות בהסכמים מסוג זה, ובהתאם נבקש כי יובהר שעל אף האמור בכל מקום אחר בהסכם זה, אחריותו של הספק תהיה מוגבלת בהתאם לחבותו של הספק על פי דין ותחול לגבי נזקים ישירים בלבד אשר נגרמו כתוצאה ממעשה ו/או מחדל של הספק ו/או מי מטעמו בלבד והספק לא יישא באחריות לנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים ו/או מיוחדים. בכל מקרה יובהר כי גובה אחריותו הכוללת והמצטברת של הספק מכוח הסכם זה לא יעלה על גובה התמורה החוזית השנתית המוסכמת.  
	נוסח הסעיף לא ישונה

	82.
	נספח 15, הסכם, 
סעיף 11.2
	נבקש הבהרה להוסיף בסופה את המילים " אולם הפטור כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק בזדון". 
	נוסח הסעיף לא ישונה

	83.
	נספח 15, הסכם, 
סעיף 11.3
	נבקש שיובהר ששיפוי או פיצוי כאמור ייעשו בכפוף לכך שניתן פסק דין שלא עוכב ביצוע ובתנאי שהמשרד הודיע לספק על הדרישה ו/או התביעה מיד עם קבלתה ואיפשרה לו להתגונן כנגדה באופן עצמאי. 
	נוסח הסעיף לא ישונה

	84.
	נספח 15, הסכם, 

סעיף 12
	חובת ביטוח- מתבקש לצרף נספח ביטוח  לאישור הנוסח מול חברת הביטוח, כמקובל במכרזים.
	הנוסח יועבר לזוכה במכרז. הנוסח ישקף במלואו את הדרישות המתוקנות המפורטות במכרז. 

	85.
	נספח 15, הסכם, 

סעיף 12
	לאור המקובל בשוק הביטוח מבוקש כי: 
1. להבהיר כי אין צורך להציג בפני עורך המכרז העתק מפוליסות הביטוח עצמן אלא ניתן להסתפק בהמצאת אישור עריכת ביטוח חתום בידי המבטח. נבקש לצרף את נוסח אישור עריכת הביטוח הנדרש לשם בחינת התאמתו. 
2. לאחר המילים: "לטובתו ולטובת מדינת ישראל- משרד הרווחה" יבוא: "בהתאם להרחבי השיפוי המפורטים להלן: 
הפוליסה לביטוח חבות מעבידים תכלול הרחבת שיפוי לטובת מדינת ישראל-משרד הרווחה היה ולעניין תאונת עבודה ו/או מחלה מקצועית כלשהי ייחשבו כחבים בחובות מעביד כלשהן כלפי מי מעובדי נותן השירות. הפוליסה לביטוח אחריות כלפי צד שלישי תכלול הרחבת שיפוי לטובת מדינת ישראל-משרד הרווחה היה ותוטל עליהם אחריות בגין מעשה ו/או מחדל של נותן השירותים ו/או מי מהבאים מטעמו";

	א. בשלב הגשת ההגשה אין דרישה לצירוף אישור על עריכת ביטוחים ואין לצרף פוליסת ביטוח כלשהי. תנאי הביטוח מפורטים בהסכם. 

ב. תנאי הביטוח שפורסמו תוקנו במלואם ובמקומם יבואו דרישות מתוקנות.

	87.
	נספח 15,

הסכם, 

סעיף 12.5
	תשומת לבכם כי נוסח אישור עריכת הביטוח לא צורף למסמכי המכרז ונבקשכם לצרפו על מנת שנוכל לבחון התאמתו 
	

	88.
	נספח 15,

הסכם, 

סעיף 12.6
	1. לאור המקובל בהסכמים מסוג זה ועל מנת שלא להטיל על נותן השירות חובת עריכת ביטוחים בלתי סבירה, מבוקש כי במקום המילים: "וכל עוד אחריותו קיימת" יבוא: "ולעניין פוליסות הנערכות על בסיס מועד הגשת תביעה אף לתקופה של 36 חודשים לאחר תום תוקפו של חוזה זה".
2. מבוקש כי המילים: "לכל המאוחר שבועיים" תמחקנה.
	כל סעיפי הביטוח שפורסמו הם סעיפים לא נכונים- יפורסם נוסח מתוקן של מפרט הכולל את הסעיפים הנכונים

	89.
	נספח 15,

הסכם,

סעיף 12.7
	מבוקשת מחיקת המילים: "ועליו לבחון את חשיפתו לסיכוני רכוש וחבות גוף ורכוש ולקבוע את הביטוחים הנחוצים לרבות היקף הכיסויים, וגבולות האחריות בהתאם לכך".
	כל סעיפי הביטוח שפורסמו הם סעיפים לא נכונים- יפורסם נוסח מתוקן של מפרט הכולל את הסעיפים הנכונים

	90.
	נספח 15, הסכם, 
סעיף 13.1
	נבקש הבהרה להחליף את המילה "שירותים" במילה "תוצרים" ולהבהיר כי זכויות היוצרים יהיו שייכות למשרד רק ביחס לתוצרים שהוכנו באופן ייחודי וייעודי  עבור המשרד במהלך השירותים וכי בכל מקרה אין הכוונה להעניק למשרד זכויות קניין רוחני כלשהן בטכנולוגיה, תוכנות וציוד הלוקחים חלק באספקת השירותים.
	כל סעיפי הביטוח שפורסמו הם סעיפים לא נכונים- יפורסם נוסח מתוקן של מפרט הכולל את הסעיפים הנכונים

	91.
	נספח 15, הסכם, סעיפים 17.1.5, 18.1
	נבקש שיובהר שקיזוז ייעשה אם בכלל רק לאחר הודעה של לפחות 5 ימים מראש ובכתב, מכוח הסכם זה בלבד וביחס לסכומים קצובים בלבד.
	אין שינוי בנוסח הסעיפים. 

	92.
	נספח 15, הסכם, 
סעיף 21.2
	נבקש שיובהר שהספק יחויב בפיצויים המוסכמים רק במקרה בו אירעו הפרות ההתחייבויות בגין נסיבות המצויות בשליטתו בלבד ולאחר שניתנה לספק התראה בכתב בדבר ההפרה והספק לא פעל לתיקונה תוך זמן סביר לאחר מכן. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף. 

	93.
	נספח 15, הסכם,
סעיף 22
	נבקש שיובהר שחילוט הערבות ייעשה בכל מקרה בכפוף למתן הודעה מראש ובכתב לספק לפחות 5 ימים קודם. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף. 

	94.
	נספח 15, הסכם, 
סעיף 25
	נבקש שיובהר שביקורת כאמור תיעשה בתיאום מראש עם הספק לאחר שניתנה לו הודעה של לפחות 10 ימים מראש ובשעות העבודה הרגילות בלבד. 
	הביקורת תיעשה לאחר הודעה מראש של המשרד ובלבד שתיעשה עד חודש מיום פניית המשרד לספק.

	95.
	נספח 15 
	1. נבקש הבהרה בעמודה E לגבי יחידות המידה של כל אחד מהמספרים הנקובים. לדוגמא- 120,000 יחידות תמלול, האם הכוונה לעמודים? האם ליחידות בנות 250 מילים? אנא הבהרה לגבי כל הפרמטרים בהצעת המחיר.
2. שירותי תרגום- האם על הספק לציין מחיר אחיד לתרגום כלל השפות?
3. שירותי שכפול- האומדן הינו 10,000 יחידות, בעוד כפי המצוין במכרז מדובר על 30,000 תקליטורים.
4. שינוע- כמות מוערכת לשינוע- 480. על סמך מה נקבע מספר זה? למיטב הבנתנו כל חקירה אמורה להיות משונעת לתחנת משטרה ו/או מרכז חקירות הילדים. מדובר באומדן נמוך מאוד. אנא הבהרה.
5. תשלום חודשי- האם לתמחר תשלום חודשי קבוע לקו ADSL בודד או לכל 20 הקווים הנדרשים? כמו כן, אנא הבהירו את יחידת המידה הרלוונטית- נראה כי נפלה טעות ביחידת המידה (48 תקלות/קריאות  לשנה)
6. סוללה רזרבית נטענת- האם בדיקת  המחיר תוכפל במחיר מבוקש ביחידה כפול 100 + מחיר מבוקש ליחידה כפול 50 כפול 4..
7. עלות מכלול- למה הכוונה בעלות מכלול? האם לעלות מכירה חד –פעמית? עלות שנתית
	1. 120000 עמודי תמלול בעברית

2. 30,000 עמודי תמלול מתורגמים
3. 10000 שיכפולים ל 2 תקליטורים 
4. 480 משלוחים
5. 48כ 48 תקלות בשנה 
6. כ48 תקלות בשנה 
7. 36,000 תקליטורים
8. 500 כרטיסי זיכרון 
9. 110 מצלמות
10. 16 עמדות מחשב 
11. 4 עמדות מחשב מורחבות
12. 4 עמדות צפייה  

2. כן

3. יש לשכפל 10000 חקירות לכל חקירה יהיו 3 תקליטורים 1 צרוב+2 משוכפלים
4. שינוע- זו הערכה

5. כן הערכה שלנו היא כ4 תקלות  בחודש

6. כן

7. הכוונה למכירה חד פעמית לכל מכלול ומכלול כרשום בטבלת הכמויות


נספח 1.7.2.1 - כתב ערבות ביצוע
שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________
כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד ____________
הנדון: ערבות מס'____________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ___________(במילים ______________________________________________)
שיוצמד למדד_________________ מתאריך ___________                                                                                                  (תאריך תחילת תוקף הערבות)

אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקשר עם הזמנה/חוזה _____________________________________________________________
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך  _______________
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________                                                                                                            שם הבנק/חב' הביטוח
___________________________________      _________________________
                  מס' הבנק ומס' הסניף                                      כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
ערבות זו אינה ניתנת להעברה

________________                       ________________            ________________                  
          תאריך                                                  שם מלא                               חתימה וחותמת 
לקבלת המפרט המתוקן, יש לשלוח מייל לכתובת: @molsa.gov.ilrevitalmi. כמו כן, המפרט יפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי ובאתר האינטרנט של משרד הרווחה והשירותים החברתיים. 

יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.

    ב ב ר כ ה ,

בניה ברטובסקי

מרכזת (ועדות מקצועיות לרכש)

הריני להצהיר כי קיבלתי את טופס שאלות תשובות והמפרט המתוקן לידיי:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
�








______________________________________________________________________________
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אתרנו באינטרנט: WWW.MOLSA.GOV.IL      [image: image1.png]   ממשל זמין: WWW.GOV.IL


_1181376197.bin

